CENTRO SOCIAL E PARCQUIAL
AVER-O-MAR

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DA
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)
DO CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE AVER-O-MAR

CAPITULO |

Disposigbes Gerais

NORMA |

Ambito de Aplicagio

O Centro Social e Paroguial de A Ver o Mar é uma Instituico Particular de Solidariedade
Sacial, registada no Livro n® 3 das Fundacgtes de Solidariedade Social, sob 0 n°3/86, a fls.33 v.
e 34., em 08/01/86, com sede no Largo Dr. Jodo Amorim, 78, A Ver o Mar, 4490-021, Povoa de
Varzim, com acordo de cooperagio para a resposta social de ERPI celebrado com o Centro

Distrital do Porto em 14/11/2001, e rege-se pelas seguintes normas:

Norma !l

Legislagéo aplicavel

A estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI), & o Estabelecimento para alojamento
colectivo, de utilizagéo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas actividades de
apoio social e prestados cuidados de enfermagem e rege-se pelo:

a) Decreto-Lein.°172 -A/2014 de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Partaria n.® 67/2012 de 21 de margo - Define as condigbes de organizago,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as Estruturas Residenciais para
Pessoas ldosas;

¢) Decreto-Lein.®33/2014, de 4 de margo — Define o regime juridico de instalagéo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimenios de apoio soccial geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respectivo regime contra ordenacionak;

d) Acordo de Cooperagio em vigor,

e) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC (Comissao Nacional de
Cooperagao);

fy  Contrato Coletiva de Trabalho para as IPSS;
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g) Portaria n.° 218 - D/2019 de 15 de julho - regula o regime juridico de cooperagéo entre
as IP5S e o Ministerio da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social alterou a Portaria

n.® 196-A/2015 de 1 de julho.

Norma lll

Destinatarios

1. A estrutura residencial destina-se ao alojamento coletivo, de utilizagéo temporaria ou
permanente de pessoas com 65 anos ou mais que, por razées familiares, dependéncia,
isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia e onde s&o
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

2. A estrutura residencial pode, também, destinar-se a pessoas aduitas de idade inferior a 65
anos, em situagbes de excegdo devidamente justificadas.

3. A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situagdes pontuais,
decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

4. A estrutura residencial visa ainda, proporcionar servicos permanenies e adequados a
problematica biopsicossocial das pessoas idosas potenciando a sua integracao social num
processo de envethecimento ativo, criando condigdes que permitam preservar e incentivar a

relacéo intrafamiliar.

Norma IV

Constitlem objetivos da estrutura residencial, designadamente, os seguintes;

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados & problemética biopsicossocial das pessoas
idosas;

b) Contribuir para a estimulagéio de um processo de envelhecimento ativo:

c) Criar condigbes que permitam preservar e incentivar a relagéo intrafamitiar;

d} Potenciar a integragéo social.

Norma V

Objectivos do regulamento

O presente regulamento interno de funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes, nomeadamente da sua dignidade e intimidade
de sua vida privada.

2. Assegurar a divulgac@o e o cumprimento das regras de funcionamento do estabslecimento,
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Norma XXIX

Deveres da Institui¢do

S&o deveres da Instituicéo:

{.Garantir o bom funcionamento do equipamento, de forma a assegurar o bem-estar e o
adequado atendimento dos residentes;

2 Manter uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
normal desenvolvimenio dos servigos,

3. Ter em consideracio as orientagbes emanadas pelos servigos competentes do Ministério da
Solidariedade Social e do Trabalho, em matérias de recursos humanos e ainda no que respeita

a comparticipacéo dos utentes e famitias pela utilizagéo do equipamento.

Capitulo V

Da Seguranga e da Satide

Norma XXX

Da Segurancga

1. Como prevengao de acidentes, devem ser observadas as seguintes orientagbes:
1.1 Andar devagar em fodas as areas da casa.
1.2 Abrir as portas devagar evitando magoar quem esteja a passar

1.3 Nunca subir a bancos ou cadeiras para tirar alguma coisa de um local elevado. Quando

necessario pedir ajuda aos funcionarios.

1.4 Se vir agua ou outro figuido derramado, chame o pessoal da limpeza, evitando assim

escofregar ou permitir que alguém escorregue e caia.
1.5 Em caso de incéndio, tente manter-se calmo e siga as instrugées que fhe séo dadas pelos

Funcionarios.

Norma XXXl
Salde

1. Em caso de doenca passivel de cuidados intensivos de enfermagem, devidamente

reconhecidos pelo médico, os utentes terdo de ser obrigatoriamente transferidos para um dos

quartos de enfermaria do Lar, regressando ao quarto logo que tais cuidados ja ndo se tornem
necessarios.

2. Sempre que seja avaliado o estado de salide do utente e recomendavel o tratamento
hospitalar, este sera enviado para o hospital, ficando a sua cama reservada, por ocupar, havendo
uma redugdo de 10% na comparticipagdo, guando o periodo de auséncia, devidamente

justificada, exceda 15 dias ndo interpolados.
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c)

d)

Tomar parte nas festas, passeios ou visitas organizadas pelo Lar, de acordo com os
respectivos fins ou programas, suportando os seus custos, se for caso disso.
Convidar familiares ou amigos a almogar ou jantar consigo, mediante aviso prévio

antecipado de um dia e com o pagamento dessas refeicBes aos pregos em vigor.

Norma XXVII

Deveres dos utentes

S0 deveres dos utentes:

a)

b)

f)

h)

)

Gumprir as normas do Estabelecimento de acordo com o estipulado ne contrato e no
regulamento interno.

Pagar pontualmente a comparticipagéo fixada e as alteracfes subsequentes, bem como
qualguer despesa extraordinaria da sua responsabilidade, conforme o acordado no
contrato.

Cumprir os horarios fixados no Lar.

Abster-se de provocar ruidos de qualquer natureza, especialmente nas horas de siléncio,
regulando os aparelhos de som.

Preservar, através de uma correcta utilizacéo, os objectos e equipamentos colocados a
sua disposigéo, evitando tudo o que danifique o quarto e demais instalagées do Lar.
Sujeitar-se acs exames meadicos periddicos e aos gue sejam necessarios para a sua satide
e bem-aestar.

Aceitar os tratamentos que the sejam prescritos pelo médico e efectuados pelo pessoal por
eles responsavel,

Tratar com educagéo e urbanidade os demais utentes, empregados e visitantes do Lar.
N&o entrar em conflito com os outros utentes ou funcionarios.

Marcar toda a roupa que trouxer para o lar com as suas iniciais.

Norma XXVl

Direitos da Instituigiao

S4o direitos da Instituicdo:

1.Que se cumpra as regras mencionadas neste Regulamento Interno, bem como as notas

informativas que eventualmente sejam comunicadas;

2. Respeito pelos locais reservados ao funcionamento dos servigos;

3.Conhecimento atempado das auséncias, atrasos, alteractes e desisténcias.

4 Verificar que todos os dirigentes e funcionarios sdo tratados com respeito e dignidade;
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1. Os passeios ou deslocagdes em grupo, serfo organizados ou indicados pela direcgéo, séo de
caracter opcional e poderdo incluir um custo adicienal.
2. Os familiares podem acompanhar, sempre que o desegjarem.
3. Quando os passeios forem de cariz social e exteriores as actividades do Centro Social e
Paroguial, os familiares/responsaveis pelos utentes terdo que fazer uma autorizagéo por escrito,

responsahilizando-se por tudo o que possa acontecer na auséncia do utente das nossas

instalagdes.

Norma XXIV

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste Estabelecimento enconfra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicagdo do numero de recursos humanos, categoria profissional, horario de

trabalho, definido de acordo com a legislagao/normativos em vigor.

Norma XXV

Direcgao Técnica

1.A Direcgéo Técnica deste estabelecimento compete a um téchico, com formagao superior em
ciéncias sociais e do comportamento, salde ou servigos sociais, cujo nome, categoria
profissional e horario de trabalho se encontra em local visivel.

2.Compete & Diregio Técnica dirigir o Estabelecimento, assumindo a responsabilidade pela
programacéo de actividades, a coordenacé&o, distribuico e supetviséo de todo o pessoal, apos

o aval dado pela Dire¢o do Estabelecimento.

Norma XXVl

Direitos dos Utentes

Sao direitos dos utentes:
a) Serem tratados com respeito e pleno reconhecimento da sua dignidade e individualidade.
b) Pendurar ou expor fotografias ou objectos de decoragéo nos respectivos quartos, de

modo gue as paredes néo figuem danificadas.
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3. A Diregéo Técnica: segunda-feira & sexta-feira das 10:00h as 13h e das 15h as 19:004.

Norma XXI

Entrada e Saida de Visitas

1. As saldas diarias dos utentes sao livres, salvo contra indicag@o médica, devendo dar entrada
ate as 19 horas se vier jantar ou até as 22 caso néo venha jantar.

2. As saldas devem ser sempre comunicadas as ajudantes de accéo directa, bem como a hora
a gue pretende chegar.

3. Durante o perfodo de auséncia, os utentes bem como os familiares ou acompanhantes
assumiréo toda a responsabilidade por tudo o gue acontecer no exterior, ndo sendo imputavel
qualquer responsabilidade ac estabelecimento

4. As auséncias as refeigbes n&o conferem aos utentes qualquer direito ou desconto na
mensalidade.

9. Caso o utente pretenda pernoitar fora do Lar, devera, previamente, dar conhecimentc a
Direg&e Técnica do Estabelecimento.

6. Os utentes poderdo receber visitas de segunda-feira a sexta-feira das 10.30 as 11.30 horas e
das 16.30 horas as 17.30 horas, e aos fins de semana e feriados das 10h as 11.30 horas e das
16.30h as 18 horas.

7. Exceptuam-se do disposte no niimero anterior, os casos dos utentes cujas visitas, por
imperativos profissionais ou outros n&o possam cbservar o horario estabhelecido, devendo, neste
caso, ser acordado outro horario, o qual, ndo podera perturbar o normal funcionamento do Lar.
8. Os utentes que permanecem nos quartos por motivos de satlde, s6 poderdo receber duas
visitas em simultaneo.

9. As visitas aos utentes do Lar devem ser realizadas nas zonas identificadas para esse efeito,

salvo no caso de utentes gue tenham de permanecer nos quartos por motivos de satide.

Norma XXi]

Participagao dos familiares no apoio aos utentes

1.As familias dos utentes devem proceder ao seu acompanhamento sistematico, quer através

de visitas regulares, quer de contactos periddicos com os responsaveis do Lar.

Norma XX

Passeios e deslocagdes em grupo
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Alojamento

1. A Direccéo Técnica podera proceder a mudangas na distribuic&o de utentes por guarto sempre
que tal se justifique, por motivos inerentes ao utente ou a Instituigéo.

2. Apds o falecimento de um dos ¢dnjuges, sera respeitado um periodo de 15 a 30 dias, antes
da vaga existente no quarto ser ocupada por outro utente.

3. Se o conjuge vilvo ndo quiser partilhar o guarto com o outro utente, ao valor da sua
comparticipagdc sera acrescido o valor correspondente ao encargo da InstituigBo pela ndo

ccupacéo da vaga.

Norma XVIII

RefeicGes

1. O servigo de alimentag&o contempla as seguintes refeigbes diarias:

1.1. Pequenc-almogo as 9:00

1.2 Almogo as 12 horas

1.3 Lanche as 16 horas

1.4 Jantar as 19 horas

1.5 Cha ou leite com holachas as 22 horas

2. Havera dois tipos de ementas: Geral (peixe ou carne) e dieta para os casos prescritos pelo
médico.

3.Todas as refeiches serdo servidas na sala de refeigbes, podendo eventualmente serem
servidas no quarto, desde gue haja motivos gue o justifiqguem.

4. As ementas serfo elaboradas com o apoio da Nutricionista da Empresa GERTAL e afixadas

em local visivel.

Norma XIX

Higiene das instalagdes

1. A limpeza das instalagbes sera efectuada, diariamente, pelo pessoal do Estabelecimento.
2. Os utentes n&o podem permanecer nos quartos ou noutras dependéncias aguando da limpeza

dos mesmos, exceto em caso de utentes que estic doentes ou acamados.

Norma XX

Horarios de funcionamento

1. O Estabelecimento funciona 24 horas por dia.
2. A Secreiaria; segunda-feira & sexta-feira das 9:00h as 18:00h.
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Norma X1V

Rececio

1.A recepcéo dos utentes ¢ feita pela Direcgfio Técnica da resposta social ou por quem a

substitua, que os apresentara aos demais e os acompanhara na visita as instalacoes.

Capitulo 1l

* Instalagdes e Regras de Funcionamento

Norma XV

Lotagao do Estabelecimento

O estabelecimento tem capacidade e acordo de cooperagéo para 32 utentes.

Norma XVI

Instalages

1. O Centro Social e Paroquial de A Ver-o-Mar esta sediado no Largo Dr.° Jodo Amorim n.° 76 A
Ver-o-Mar, Pévoa de Varzim e as suas instalagbes sfio compostas pela resposta social Lar,
Centro de Dia, Creche, Jardim e ATL..
2. O Lar & composto por édreas funcionais que constituem a estrutura organica do edificio,
entendendo-se por areas funcionais o conjunto de compartimentos e espagos hecessarios para
realizar determinadas fungdes especificas, devidamente articuladas entre si, de forma a
possibilitar o bom funcionamento do lar.
2.1- As dareas funcionais existentes s&o:

a) Areade acesso;

b) Area de direcgdo e dos servicos administrativos;

c) Area das instalagdes para o pessoal;

d) Area de convivio e de actividades;

e) Area de refeicdes:

f) Area de servicos;

g) Area de servicos de salde;

h) Area de quartos;

) Area de servigos de apoio.
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despercebidas no momento da triagem ao diretor técnico e que sejam impeditivas da sua
continuidade no lar.

3. Durante este perfodo experimental é implementado um Programa de Acothimento previamente
definido.

4. Findo o periodo de adaptago acima referido e caso o utente nédo se integre, deve ser realizada
uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinam a néo
integracédo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo as alteragbes necessarias. Se a
inadaptacéo persistir, é dada a possibilidade, quer a instituic&o, quer ao utente de rescindir o

contrato.

Norma Xl

Processo Individual do Cliente

1. E obrigatéria a elaboragéo de um processo individual do residente, com respeito pele seu
projecto de vida, suas potencialidades e competéncias, do qual constam, designadamente:
a) ldentificagfo do residente;
b) Data de admisséo;
| ¢) ldentificagdo do médico assistente;
d) Identificagéo e contato do representante legal ou dos familiares;

[dentificagdo da situacéo social;

LS

f)y Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

g} Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;

h} Plano Individuai de Cuidados {PIC), o qual deve conter as actividades a desenvolver, o
registo dos servigos prestados e a identificagéo dos responsaveis pela elaboragao,

avaliagio e reviséo do PIC;

]{ i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes anomalas,
;.

i) Cessagao do contrato de prestagéo de servigos com indicagéo da data e motivo.

2. O processo individual deve estar actualizado e é de acesso restrito nos termos da legislagao

aplicavel.

Norma Xl

Lista de Espera

1. A ordenacio da lista de espera respeitara os critérios de prioridade definidos na entrevista de

admissio;

1.1 Caso ndo seja possivel proceder a admissfo por inexisténcia de vaga, devera ser

comunicada ao utente, familia ou representante legal, a posicéo que este ocupa na lista de

espera.
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Norma IX

Critérios de Admissio

1. S&o critérios de prioridade na seleccéo dos utentes:
a) Privilegiar as pessoas e os grupos, social e economicamente mais desfavorecidas;
b) Pessoa em situagéo de isolamento social,
c) Pessoa em situagéo de desajustamento familiar grave
c) Pessoas a residirem na &rea de intervengéo da instituicdo, ou seja, concelho da
Povoa de Varzim.

d) Data da pré-inscrigio

Norma X

Admissio

1. Recebida a candidatura, a mesma & anafisada pela Diregdo Técnica da resposta social, a
guem compete elaborar a proposta de admisséo, guando tal se justificar, a submeter 4 deciséo
da entidade competente.

2. A entidade competente para decidir ¢ o Presidente e o Vice-presidente, em conjunto.

3. Caso o pedido de admissfo seja deferido, o candidato serd convocado por escrito ou
telefonicamente a apresentar-se dentro de 6 dias no estabelecimento.

4. No caso de admiss&o o utente trara a sua roupa marcada, conforme a identificacso dada pela
Instituicéo

5. Os utentes que rednam as condicées de admisséo, mas que ndo seja possivel admitir,

por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado
em pasta propria, ndo  conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admiss3o. Este
facto, € comunicado ac utente efou familiar responsavel ou representante tegal.

6. Quando comunicada a vaga a um utente e este ndo queira no momento ser inserido na
instituigdo, volta para o final da lista de espera.

7. E retirado da lista de espera todo o candidato que entretanto faleceu ou informou gue desiste.

Norma XI

Acolhimento dos Novos Clientes

1. Aguando da admisséo do utente, a este efou ao seu representante legal sio prestadas as
informagdes sobre as regras de funcionramento e entregue o regulamento interno e o Programa
de Acolhimento.

2. A admisséo dos utentes sera sempre condicionada ao periodo experimental de 30 dias, quer

para a ambientac@o dos novos utentes, quer para a observagao de situactes que passem



CENTRO SOCIAL E PAROGUIAL L L
AVER-O-MAR Condigées de admissdo

1. S&o condigdes de admissdo neste estabelecimento:

1.1 Ser vontade prépria do candidato ser admitido e passar a residir no lar;

1.2 Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando excepgbes que seréo devidamente
avaliadas;

1.3 A Instituicio pode, no ato de admiss&o do utente, solicitar a apresentagéc de um atestado
comprovativo de que néo sofre de doenga infecciosa em perigo de contagio ou doenga mental
devidamenie compensada,

1.4 Assinatura do contrato e a aceitagfo do presente Regulamento Interno.

2. Caso o candidato néo possa expressar liviemente a sua vontade, deverdo ser os

representantes legais a requererem a sua admisséo e a assinar o respectivo contrato.

Norma VIiI

Candidatura

1. Para efeitos de admisséo, o utente, ou seu representante legal, devera candidatar-se através
do preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo do
utente, devendo fazer prova das declaragdes efectuadas, mediante a entrega da copia dos
seguintes documentos:

1.1 Bilhete de identidade ou cartéio de cidaddo do utente e do representante legal, devidamente
autorizada para efeitos de inscrigo;

1.2 Cartdo de contribuinte do utente e do representante legal;

1.3 Cart&o de beneficiario da Seguranga Social e do seu representante legal;

1.4 Cartio de utente dos Servigos de Satide ou de outros subsisternas a que o utente pertenga;
1.5 Boletim de vacinas e relatorio médico, comprovativo da situagéo clinica do utente;

1.6. S4o aceites despesas de salde e a aquisicéo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca cronica, desde que acompanhados por receitas médicas, as faturas e o atestado de
doenga cronica (caso ndo esteja assinalado em declaragéo de IRS);

1.7 Comprovativos dos rendimentos do utente e do agregado familiar;

1.8 Declaragfio assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagéo dos dados pessoais
para efeitos de elaboragdo de processo do utente.

2. O periodo de candidatura estd em funcionamento todo o ano;

2.1 O horario de atendimento para candidatura é o seguinte: segundas-feiras a sextas-feiras das
10h as 13h e das 15h as 18h.

3. A ficha de identificac&o (disponivel nesta instituigdo) e os documentos probatérios referidos
nos nameros anteriores deverdo ser entregues na Secretaria da [nstituigéo.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagéo da candidatura e
respectivos documentos probatdérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de

obtengio dos dados em falta.
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3. Promover a participagéo activa dos utentes e dos seus familiares efou representantes legais

ao nivel desta resposta social.

Norma Vi

Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. Como contrapartida do pagamento da mensalidade estabelecida, sfo assegurados os
seguintes servicos:

a) Alojamento;

b) Alimentagéo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescriges médicas;
¢) Cuidados de higiene pessoal:

d) Tratamento de roupag;

e) Atividades de animagfo sociocultural, lldico-recreativas e ocupacionais;

f) Marcag@o de consultas de especialidade e quando for possivel por parte da Instituicdo, o
respectivo acompanhamento;

g) Cuidados médices e de enfermagem:

h) Administracdo dos medicamentos;

i) Higiene dos espacgos;

1) Apoio no desempenho das actividades de vida diaria;

2. Mediante o respectivo pagamento, poder&io ser prestados os seguintes servicos:

a) Servigos de cabeleireiro;

b) Servigos especificos de manicura e pedicura.

3. kstlo excluidos do n1, os custos com, nomeadamente;

a) Medicamentos;

by Material de enfermagem,

c) Fisicterapia e reabilitagéo,

d} Consultas médicas,

e) Transperte em ambulancias,

f) Camas articuladas especiais diversas das detidas pela Instituigdo,

g) Fraldas,

h) Meios auxiliares de diagnésticos, os quais ser4o debitados em separado.

Capituio il
Processo de admissio dos utentes

Norma VI
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3. Em caso de doenga ou acidente, o estabelecimento obriga-se a comunicar imediatamente o
facto aos familiares do utente ou a outras pessoas indicadas.
4. E proibido as visitas/familiares oferecerem ao utente qualquer tipo de medicamento, que n&o
seja através do seu medico assistente e com conhecimente do servigo clinico do
estabelecimento.
5. Se necessario, serdo promovidas diligéncias para o transporte internamento em unidade
hospitaiar do utente que dele carega, tudo ao abrigo do esquema do Servigo Nacional de Saude
e da Seguranga Social vigentes.
6. As despesas do funeral sdo da responsabilidade da familia do utente.
7 Se o utente nao tiver familiares, ou estiver assim determinado no contrato, a instituicao assume
os encargos inerentes ao funeral.
8. Relativamente a situagdes de doenga stbita, acidente, queda e morte na ERPI, serao tomadas
as diligéncias necessarias, seguindo os procedimentos internos instituidos para o mesmo. Estes

procedimentos estio afixados em locai visivel e sdo do conhecimento de todas os colaboradores.
Capitulo VI

Norma XXXl

Tabela de Comparticipagao/Precario de Mensalidades

1. A tabela de comparticipagéo familiar foi calcutada (0} de acordo com a legislagdomormativos

em vigor e encontra-se afixada (o) em local visivel.

2. De acordo com o disposto na Circular Nermativa n.® 4, de 16 de dezembro de 2014, da
Direcgdo Geral da Seguranga Social (DGSS), e da Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de julho, o
calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

férmuia:

RC= RAF/12-D
N

Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal
RAF=Rendimento do agregado familiar anual ou anualizado
= Despesas fixas

N= Namero de elementos do agregado familiar

No gue respeita ao Rendimento do Agregado Familiar (RAF), consideram-se para o efeiio:

1. Do trabalho dependente;
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2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

3. De pensses;

4. De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por

deficiéncia);

5. Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribufdas para a frequéncia e conclusao,

até ao grau de licenciatura);
Prediais;
De capitais;
8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida):
9. Outros definidos na Circular Normativa da DGAS em vigor,
No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeifo.

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagédo do rendimento liguido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aguisicso de habitagio
propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa da zona de residéncia;

d) Despesas com salde e aquisigio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica, deverdo ser incluidas caso exista urna declaragéo medica definindo a doenga
cronica e a prescricdo mensal da medicacéo.

Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), €} e d), podem as instituicées estabelecer
um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo néo seja
inferior & RMMG. Nos casos em que a soma & inferior 8 RMMG & considerado o valor real das
despesas — portaria n.*196-A/2015 de 1 de julho.

3. O valor da comparticipagéo familiar mensal em ERPI determina-se pefa aplicacéo de uma
percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, variavel entre 75% a 90% de

acordo com o grau de dependéncia,

I Percentagem {In) capacidade
75% Completamente autonomo (faz as suas AVD's e AIVD's sem apoio)
85% Dependente (utiliza ajudas técnicas e precisa de apoio a varios

niveis e/ou portador de uma deméncia)

90% Completamente dependente (acamado, necessita de apoio total)

—

4. Considera-se comparticipacdo famitiar o vafor pago pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em funcéo da percentagem definida para cada resposta
social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar,

5. O agregado familiar, para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, sem
prejuizo do n.°3.2 (do Artigo 46.° da Portaria n.°196-A/2015 de 1 de julhe), o conjunto de pessoas
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igadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que
vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoas em unido de facto ha mais de dois anos,

b} Parentes e afins maiores na linha recta e na linha colateral, até ao 3° grau;

¢) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o Uutente esteja confiado por deciséo judicial ou
administrativa,;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa ao utente ou a qualaguer dos
elementos do agregado familiar.

6. Para os efeitos da determinagio da comparticipagéo dos descendentes e oufros familiares
deve atender-se 4 capacidade econdmica de cada agregado famifiar, sendo o montante
acordado entre as partes interessadas, mediante outorga o acordo escrito e emisso do respetivo

recibo de forma individualizada

Norma XXX

Prova de rendimento e despesas

1.A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagéo da declaragéo de IRS,
respectiva nota de liquidagéo e outros documentos comprovativos da real situagéo do agregado

familiar.
2. Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declarages de rendimento deverdo ser

feitas diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das
situagtes, de acordo com critérios de razoabilidade.
3. A prova das despesas referidas devera ser feita mediante a apresentagéo de documentos

comprovativos dos trés Gltimos meses.

Norma XXXIV

Redugio da comparticipagao familiar mensal

1.Havera lugar para uma redugdo de 10% na comparticipagéo familiar mensal, desde gue se

verifigue a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do que elemento do agregado

famitiar, se a direcgdo do estabelecimento assim © entender,

Norma XXXV

Revisdo anual das comparticipagdes familiares

1 As comparticipacoes familiares, em regra, sao ohjecto de revis&o anual,

. A Tevisao das comparticipagdes familiares devera ser efectuada no inlcio do ano civil.
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3. Quando existe comprovada alteracéo da situacdo econdmica do utente ou dos seus famitiares,

procede-se a revisfo da comparticipacéa,

Norma XXXVi

Depdsito e guarda dos bens dos utentes

1. No momente da admisséo sera elaborado um inventario em triplicado, de todos os pertences
do utente, em impresso préprio sendo entregue um exemplar ao utente, outro ficara na posse da
familia e um oufro na Instituicgo.

2. A Instituigdo n&o se responsabiliza pela perda ou desaparecimento de dinheiro ou objectos de
valor do utente salvo se os mesmos tiverem sido enfregues a Direcgéo do Estabelecimento,
mediante recibo, ficando, neste caso, depositados em nome do utente.

3. Os utentes poder&o ter em seu poder objectos de Uso pessoal, desde gue ndo sejam cortantes,

contundentes nem possam produzir fogo.

Capitulo Vii

Disposigdes Finais

Norma XXXV

Interrupgéo da Prestacao de Cuidados por Iniciativa do Cliente

1.Quando o Cliente decidir suspender ou interromper os servigos, deve entregar por escrito um
pré-aviso com 30 dias de antecedéncia,

2. Quando a auséncia do cliente se verifica por questées de internamento meédico, férias com
familiares, cuidados continuados, ou outros, devidamente justificados, superior a 15 dias

seguidos, a mensalidade e/ou comparticipagéo familiar sofre uma reducdo de 10%,

Norma XXXVill

Contrato de Prestagéo de Servigos

1. Nos termos da legistagdo em vigor, o residente e ou seus familiares e, quando exista, com o
representante legal e a Instituicdo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de alojamento e
de prestacéo de servigos, donde constem os direitos e obrigagdes das partes.

2. Do contrato é entregue um exemplar ac residente e ou familiares e arguivado outro no
respectivo processe individual,

3. Qualquer alteracBo ao contrato é efectuada por matuo consentimento e assinada pelas partes.

4. Um exemplar do regulamento interno & entregue ao residente, familiar ou representante legal

no ato de celebragéo do contrato de prestacio de servicos.
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Norma XXXiX

Cessacio da Prestagéo de Servigos por fato nao imputavel ao Prestador

1. A cessacéo da prestagéo de servigos acontece por dentincia do contrato de prestagéo de
servigos nas seguintes condigbes:

a) dendncia do contrato de prestagéo de servicos pelo utente, famifiar ou representante legak;

b} néo adaptacéo do utente a resposta social;

¢) morte do utente;

d) incumprimento reiterado das clausuias contratuais;

e} impossibilidade superveniente e absoluta de prestagdo dos servigos pela entidade

2. Por denlncia, o utente, familiar ou representante fegal tem de comunicar por escrito a
Instituicdo, com 30 dias de anfecedéncia, a deciso de cessar o contrato de prestacéo de
Servigos.

3. A ndo comunicacio da decisfo no prazo previsto implicara o pagamento da comparticipagao
mensai correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagao
do utente, sendo neste caso, devida a comparticipacao do més de frequéncia.

5. O atraso no pagamento da comparticipagé@o mensal superior a 90 dias implica a cessacao da
prestagéo de servigos, tendo a familia 15 dias apds a comunicagao por escrito da mesma para

retirar o utente da resposta social.

Norma XXXL

Espélio

Falecendo algum utente, o respectivo espolio devera ser reclamado pela pessoa responsave,
familiar ou representante legal, no prazo de 30 dias apés o Obito. Findo este prazo o espolio

reverte a favor da instituigéo.

Norma XLJ

Livro de Reclamagbes
Nos termos da legislaggo em vigor, este Estabelecimento possui livro de reclamagbes, que

podera ser solicitado & Direcgéo pelo utente sempre que desejado.

Norma XLI

Alteragdes ao regulamento
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1. Nos termos da legislacéo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos deverio informar
e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteracties ao
presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data de entrada
em vigor, sem prejuizo do direito & resolugéo do contrato que a estes assiste.

2. Estas alteragtes deverio ser comunicadas ao IS8, I.P., no prazo anterjor.

Norma XLII!

Integragdo de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serio supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimento, tendo em conta a legistagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Norma XLIV

Disposicdes Complementares
Todas as questdes que surjam durante a prestagao de servigos ao cliente pela Instituicdo serdo

resolvidas de acordo com a legislacéo aplicada as IPSS, com este Regulamento Intemo e com

0 parecer dos Teécnicos e da Direccao.

Norma XLV

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em 18 de Novembro de 2019.
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Primeira alteracdo ao Regulamento Interno da Valéncia

de ERPI, entrando em vigor em 01 de Junho de 2020

Centro Social e Paroquial de Aver-O-Mar, com sede no Largo Dr 2 Jodo Amorim, n276,
Freguesia de Aver-O-Mar, Concelho da Pdévoa de Varzim, Distrito do Porto, pessoa
coletiva n.2 501 935 916 representado por Padre Joaquim Moreira Amorim na qualidade
de Presidente da Direcdo, procede a 12 alteracdo ao Regulamento Interno da valéncia
de ERPI, quanto ao seguinte:

Norma XOOUX

Cessacdo da prestacdo de servicos por fato ndo imputdvel ao prestador

13

6- No caso de Estado de Emergéncia efou Calamidade, em caso de Incéndio, Inundagéo,

Sismo ou outra situacdo que impligue {ou ndo} o encerramento das instalagdes e a
consequente suspensio do servigo contratado:

- até 30 dias, serd aplicada uma redugdo de 10% sobre o valor da comparticipagdo
familiar mensal;

- Superior a 30 dias, sera aplicada uma redugéo de 30% sobre o valor da comparticipa¢do
familiar mensal.

Estas medidas aplicam-se para a garantia da vaga na resposta social em causa.

Aver-O-Mar, 15 de abrit de 2020

Prééidente da D"‘i'i“e;(_;éo
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Segunda alteracio ao Regulamento Interno da Valéncia

de ERPI, entrando em vigor em 01 de Abril de 2023

Centro Social e Paroquial de Aver-O-Mar, com sede no Largo Dr ¢ Jodo Amorim, ne7e,
Freguesia de Aver-O-Mar, Concelho da Povoa de Varzim, Distrito do Porto, pessoa
coletiva n.2 501 935 916 representado por Padre Joaquim Moreira Amorim na qualidade
de Presidente da Direcdo, procede & 22 alteragio ao Regulamento Interno da valéncia
de ERPI, quanto ao seguinte:

Norma XXXL
Espdlio

: Os bens e valores que constituem espdlio que ndo sejam reclamados pelos seus
‘) fegitimos herdeiros, familiares ou representantes legais dentro de um ano, a contar do
seu falecimento, revertem a favor do Centro Social e Paroquial de Aver-O-Mar, de
acordo com o Cad. Civil art. 1185 e seguintes.

Aver-O-Mar, 22 de fevereiro de 2023
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utente/ representante legal de

utente  do  Esfrutura
Residéncia para ldosos, declara que tomou conhecimento das informacgbes descritas no
Regulamento Interno de Funcionamento, nfo tendo qualquer ddvida em cumprir ou fazer cumprir
todas as normas atras referidas.
Aver o Mar, ........ de ..o e 2000

{Assinatura do utente/ representante legal)







